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Tlf.:	
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  90	
  40	
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Reparation	
  og	
  service	
  formular

Alle	
  felter	
  markeret	
  med	
  	
  *	
  	
  skal	
  udfyldes

*	
   Dato:	
   	
   	
   	
  

*	
   Firma	
  navn	
  &	
  adresse:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   Evt.	
  Retur	
  adresse:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

*	
  	
   Bruger	
  navn	
  &	
  telefon	
  nr.	
  (ved	
  evt	
  spg.):	
   	
   	
   	
   	
  

	
   Rekvisitions	
  nr.:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   Fakturerings	
  info.:	
  (EAN	
  eller	
  e-­‐mail)	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   CVR	
  nr.	
  (kunde	
  nr.):	
   	
   	
   	
  

*	
   Produkt	
  navn:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

*	
   Serie	
  nr.:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   Firma	
  ID:	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   Ved	
  garanti	
  reparation	
  påfør	
  faktura	
  nr.	
  og	
  dato:	
   	
   	
   	
  

	
   Reparation	
  må	
  max.	
  Koste:	
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*	
   Beskrivelse	
  af	
  fejl:

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

OBS	
  !	
  
-­‐ Ved	
  returnering	
  uden	
  fejlbeskrivelse,	
  defekte	
  sikringer/batterier	
  eller	
  betjeningsfejl	
  

forbeholder	
  AL-­‐Laser	
  A/S	
  sig	
  ret	
  til	
  at	
  fakturere	
  600,-­‐	
  kr.	
  Det	
  samme	
  gælder,	
  hvis	
  
reparationstilbuddet	
  ikke	
  accepteres.

-­‐ Ved	
  manglende	
  dokumentation	
  for	
  købstidspunktet	
  ved	
  garantireparationer	
  
faktureres	
  reparationen.

-­‐ Serviceordrer	
  kan	
  ikke	
  sende	
  ufranko.
-­‐ Reparationssager	
  som	
  afventer	
  svar	
  på	
  tilbud	
  opbevares	
  max.	
  3	
  måneder.	
  Herefter	
  

forbeholder	
  vi	
  os	
  ret	
  til	
  at	
  kassere	
  varen.	
  

Denne	
  formular	
  kan	
  downloades	
  på	
  www.al-­‐laser.dk	
  	
  -­‐	
  	
  version	
  1/2013
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